Reporte de Crédito Gratis
1de Septiembre del 2005

Como resultado de una legislacion federal el 1 de
Septiembre del 2005 todos los residentes de Delaware
pueden obtener su reporte anual de crédito de una

de las tres agencias oficiales. La siguiente pagina
Internet y teléfono facilitan el proceso:

Internet: www.annualcreditreport.com
Teléfono: (877) 322-8228
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Su nombre y el de su pareja

Donde vive, trabaja, donde vivié y trabajo

Su numero de seguro social, teléfono y fecha de
nacimiento

Si pago sus cuentas a tiempo y el crédito que tiene
disponible

Si ha tenido atrasos en sus pagos de hipoteca

Si ha aplicado y a quien solicito crédito o préstamo
Companias que solicitan su reporte de crédito
Bancarrotas, ejecucion de hipoteca, sentencias,
condenas o gravamenes

Notifique a la agencia oficial de crédito con
documentos sobre cualquier error en su reporte.

® [a Agencia hara la investigacidon necesaria dentro
de 30 dias.

® Una vez terminada la investigacion, la agencia
debera reportarle resultados dentro de 5 dias.

® Sila Agencia no puede confirmar la informacién
negativa debera eliminarla.

® No crea en companias que le prometen reparaciones
de crédito rapidas. Esto toma tiempo.

El puntaje de crédito es el nUmero que los que
prestan consideran para otorgarle crédito. El puntaje
es una fotografia de su crédito en un momento de su
riesgo. A mayor puntaje menor sera el interés que le
cobren los bancos en hipotecas y préstamos.

Programas Educacionales
de la Oficina del Comisionado
Bancario Estatal

La Oficina del Comisionado Bancario Estatal cuenta
con un representante de atencién al publico que
cubre el estado de Delaware. Algunos temas cubiertos
en el 2005 han sido robo de identidad, como leer el
reporte crediticio y estafas de hipotecas. Nuestra
oficina cuenta con varios folletos incluyendo uno
reciente que trata sobre estafas en el Internet donde
sitios falsos obtiene informacién veridica de gente
inocente al parecer reales. Favor de llamar al (302)
577-6722 en el Condado de New Castle y al (302)
739-4235 para Kent y Sussex para mas informacion u
obtener mas folletos.

La Oficina del Comisionado Bancario Estatal cuenta
con especialistas tiempo completo que atienden que-
jas al consumidor, contestan preguntas y ayudan en
temas bancarios y de servicios financieros en
Delaware. El personal esta disponible de lunes a
viernes de 8:00 a.m. a 4:30 p.m. y al (302) 739-4235.
Si llaman fuera del horario de oficina pueden dejar
mensaje y un representante le devolvera la llamada a
la mayor brevedad posible.

Estado de Delaware
La Oficina del Comisionado Bancario Estatal
555 E. Loockerman Street
Suite 210
Dover, DE 19901
Teléfono: (302) 739-4235
O (302) 577-6722
Internet: www.state.de.us/bank
Doc. No. 20-15-06-09-02

i27 millones de estadounidenses
han sido victimas de robo de identidad,
casi 10 millones en 2004!

Informacion sobre el Reporte
de Crédito Gratis del




Robo de Identidad

El robo de identidad se refiere a crimenes en donde
alguien obtiene y usa los datos personales de otra
persona para enganar y obtener algun beneficio
econdémico. Esto es un crimen muy serio que puede
tomar meses y anos para limpiar el dano hecho en su
nombre y reputacion crediticia.

¢Como ohtiene el criminal
Ia informacion?

Robo de carteras y bolsas

Robo de correo (estados de cuenta, cheques
nuevos)

Revisando la basura buscando informacién personal
Llenado un formato de “cambio de domicilio” para
enviar el correo a otra direccion

Usando informacién personal en el Internet
Posando en sitios falsos que parecen verdaderos
en el Internet

Robando informacién de negocios, sacando
archivos o sobornando empleados

Obteniendo informacién de crédito haciéndose
pasar como dueno de casa, patrond o alguien con
derecho a solicitar informacion.

¢Que hace el ladron con su
i ion?

informacion:
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Gastar mucho usando sus tarjetas de crédito
® Abre nuevas cuentas de crédito
® Abre nuevas cuentas de cheques para emitir
cheques usando su nombre, fecha de nacimiento y
numero de seguro social
Cambia su direccion de sus estados de cuenta
Saca préstamos de autos a su nombre
Renta casas a su nombre
Solicita ayuda del gobierno (seguro de desempleo)
Da su nombre a la policia en caso de arresto
Pone teléfono y celulares a su nombre
Declara bancarrota por usted evitando pagar
deudas o desahucios.

Formas de reducir el riesyo:

Destruya registros y estados de cuenta

® Asegure su correo recogiéndolo pronto u
obteniendo una direccién postal diferente

® (Cuide su informacién de seguro social, nunca lleve

la tarjeta y no ponga el nimero en sus cheques

Nunca deje recibos

Nunca pierda de vista sus tarjetas de crédito

Retire su nombre de listas comerciales

Revise su crédito una vez al afno con una de las

tres agencies oficiales que revisan el crédito

® Revise sus estados de cuenta cuidadosamente y
llame si no le llegan

® Sea creativo para sus codigos de seguridad.
Nunca use el nombre de su madre, los Ultimos
digitos de su seguro social, su teléfono o fecha de
nacimiento

® |leve Unicamente la identificacién asi como tarjetas
de crédito y débito que realmente necesita

® Mantenga su computadora libre de virus actual-
izando la proteccién constantemente

® FElimine cualquier informacién personal antes de
deshacerse de cualquier computadora

Existen sitios que parecen reales y posan como ban-
cos, agencies de gobierno y proveedores de servicios
(como AOL o
Comcast) pretendien-
do verificar los
numeros de cuenta,
numero de seguro
social y otro tipo de
informacién con el
fin de robarle su
cuenta de cheques o WA
usar su crédito. Si tiene dudas respecto a un correo
electronico llame a la compania directamente y
preguntele. Siempre revise la informacion.
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® [lame a la agencia oficial de reporte de crédito y
ponga una alerta de fraude en su cuenta. Obtenga
su reporte de crédito de las siguientes agencias:

Equifax
www.equifax.com
800-525-6285

P O. Box 740250
Atlanta, GA 30374

Experian
WWW.experian.com
888-397-3742

P O. Box 1017
Allen, TX 75013

TransUnion
www.transunion.com
800-680-7289

P O. Box 6790
Fullerton, CA 92634

® [lame a la policia en donde el crimen sucedid y
llene un reporte.

e (Contacte al banco o quien emitid la tarjeta de
crédito e informele de las cuentas robadas.

® (ontacte a la Comisién Federal de Crédito (FTC) al
www.ftc.gov o al 877-382-4357 para reportar el
crimen y puedan perseguir quien le robo la
identidad.

® Guarde registros de todos sus contactos.

Centro de Recursos para el Robo de Identidad
www.idtheftcenter.org

Comision Federal de Crédito:
www.consumer.gov/idtheft

Departamento de Justicia de los Estados Unidos:
www.usdoj.gov/criminal/fraud/idtheft.html



